Signos, comunicacion e intercambios de sentido

. A viesa gran par-
Pero ;qué es lo que entendemos por comunicacion? Esta 'pr?gunti:t;zs o g; nerpr)los
te de lo que hemos leido y comentado hasta ahora. Esta claro q 1 B
entender la comunicacién mas alla de las palabras, en tél'mmffs': culturales. P que
ya sabemos que en toda situacién de comunicacién hay intefaci:mn, una reloacw:?, un
proceso de intercambio. El cuerpo, los gestos, 10s colores, las imagenes, los silencios y
hasta la distancia entre las personas comunican algo y significan algo para la cultura
que comparten. Es decir que la comunicacion social es el conjunto de intercambios de
sentido en una sociedad -y no la mera transmision de informacién-, y el sentido en la
comunicacién no nace solamente en un cédigo, como sucede con el modelo telegra-
fico, sino que es producto de la interaccién. Evidentemente, esto se complica mucho
cuando los “limites” de la comunicacién cara a cara o los de los medios tradicionales

se ven realmente estallados por las nuevas tecnologias y todo lo que producen. Ya
analizaremos esto mas adelante.

Mientras tanto, y para entender lo que proponen las teorias sobre el sentido y la sig-
nificacién en la comunicacién, necesitamos una unidad minima de la cual partir para
relacionar su funcionamiento con el contexto, los conocimientos previos de los actp

sociales, etc. Esa unidad es el signo. Los signos nos interesan Porque son la unid ores
sentido que permite comprender cémo funciona un sistema simbélico det ni ad de
cémo nos comunicamos en la vida social. Los signos pueden ser un e errmnac.lo y
un gesto, un gréafico que representan o significan algo. Or, un sonido,

Como ejemplo sencillo del funcionamiento de los signos, podemosg s )
que aporta Barthes acerca de una rosa: ?ormalmente. es s6lo una flor- mar una idea
chacho se la regala a su novia, se convierte en signo (porque se reﬁ;f;em si :.tn mu-
roméantica de ese joven”,y la chica reconoce esa referencia). ala pPasién

“Un signo tiene tres caracteristicas esenciales: debe tener una forma fisi
ferirse a algo diferente de si mismo y ser reconocido y utilizado por las sica, re-
como un signo.” (O'Sullivan y otros, 1997)  Personas







