P El factor humano -
El desafio de cambiar y adaptarse permanentemente
El mundo ya no es lo que era...
Sabvas que cuando tus L\J\i.'\‘\ tentan te edad no ewstian las computadoras personales v ahora todas las

.

empresas del mundo necesitan de la computacion para trabasar
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.“"”"“ nestudiar b vida v los movinuentos de cientos de galaias del universo
o Hace tan sAlo cuarenta anos, viajar a vistar a un pariente a otro lado del mundo era algo impensable. Ahoc-
. | x . . o .
ra. no solo es mas accesible en termines econdmicos v de tempo. Sine Gue también existen las comunica-

ciones por Intemet gue permiten que desde su propia €asa uno pueda Comersar y ver a

traves de la computadora.
{eportes, etcetera, es mas faal y

:‘.lp:do qQue en anos antenores,

Los avances tecnologicos generaron nuevos conce *pto: de relacion

cada vez mas dejan de lado el trabajo regional por la actividad orient: 11 a la glot
sder y compartr informacon

va no importa la ubicacion fisica para muchas actividades, ya que se pL ede acce
. Los procesos de trabajo y las estructuras de las em-

desde cualquier lugar del mundo, mtegrando esfuerzos e
estin reorganizando permanentemente.
a

presas solian permanecer inamovibles en el tiempo. pero ahora se
De esta manera se ve que las ultimas décadas estan caractenzadas por un permanente cambic €
principales aspectos que afectan a nuestras vidas: sociales, tecnologicos, economices. pelitic '

etcetera.

{Como creés que vaa
ser el mundo en
veinte anos?
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La octividad de los empresas
estd condicionada hoy por los
nmencns de plobolizacon.
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En ese contexto de incertidumbre, las empresas deben encontrar su lugar en un nuevo modelo en el que |

estructura, el tiempo y el cambio son las variables.

+ Competir segin las viejas reglas no alcanza. Los escenarios ya no sorj’lo que eran, cada vez son mMis
los factores a tener en cuenta pero menos especificos. La P[amﬁcacnon de escenarios €5 una de I3
formas de capturar ideas sobre el futuro v, a la vez, resulta util para desarrol.lar una vision com’L'm del
mundo que enfrentard la compania y los negocios e_tn generall. No mpgrta si los essenarlos asi cons.
truidos son incompletos, o si la informacién es parcial. Armar 'hIStOFIaS' sobre los anos por venir, con
posibles influencias en la propia organizacién o en el entorno, ay’uda a identificar ventajas y desventa.
Jas, y a prepararse para aprovechar las oportunidades que podrian presentarse.

* Disenar estrategias empresarias, de marketing, de productos, es cada vez mds complejo, ya que hoy se es.
tin desdibujando no sdlo los limites de los paises, sino también los de las empresas. No se trata solamen.
te de que el mundo industrial se est transformando en el mundo de la informacién y la tecnologia. Las
fronteras se estdn abriendo para la migracién de capital, productos y servicios, empresas y consumidores.
La organizacidn piramidal se estd achatando debido a la fuerza de Internet.

En resumidas cuentas, la agenda de los proximos veinte afos se convertird en un libro abierto para quie-
nes sepan leer, en el catdlogo de hoy, los anticipos de manana.

{Qué podemos hacer para sobrevivir en este contexto?

* Todo el tiempo hay cambios. Entonces, es importante poner el entusiasmo en el cambio y no en la estabi-
lidad, porque la persona que hoy busca la estabilidad estd viviendo en el planeta errado,

Generalmente las oportunidades vienen vestidas de problemas. Cada v
una oportunidad por detrds. Si se aprende a ver esto, se pueden mirar
rente. Ahi estd la clave y, ademds, en saber que los problemas son nue
resolverlos hay que crecer y hacerse més fuerte.

€z que uno tiene un conflicto, hay
los problemas de una forma dife-
stros mejores amigos, porque para

Uno tiene que saber cudles son sus cualidades Y en qué cosas e
persona podia hacer todo, porque viviamos en un mundo menos
Para unas cosas y peores para otras. Se puede ser competente e
el entorno deben cambiar las habilidades y los conocimientos qu

s bueno. Antes crefamos que una misma
complejo. Pero hay quienes son mejores

n determinado contexto, pero si cambia
e se tienen,

El mundo hoy no pertenece més a los conocedores

| solamente hacer un curso, sino que se trata de mirar con ojos diferentes, Hay que percibir las tendencias
: que estdn ocurriendo,

Desde que el mundo de los negocios se volvid com

cas no bastan para alcanzar el éxito. Cad
faciliten el trab

Plejo y continuamente cambiante, las habilidades técn-

: : : a vez mds, hacen falta competencias que aumenten la efectividad,
d4JO en equipo y mejoren los estilos de conduccién.

se refieran al factor humano, o * by econémlca:algunos i q'ue
ente se lo denomina en las organizacio-

te y a la capacidad de cambio y flexibili-

recursos humanos”, como comuinm
nes. ;Cudl es la importancia que se les da a la formacién permanen

dad de las personas dentro de las organizaciones modernas? -
2, Si,como se dice, el mundo pertenece a los que tienen voluntad“

' ; Y ponen todo su empefio en a render y en
crecer continuamente, evalien |a disposicién de ustedes mismo ; 4 4

s y de su grupo de trabajo en este sentido.
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