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' “adaes una escena horribl,
¢S causa para tener mas respeto por la suerra ey
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En 1984, McDonald’s invirtié mas de 250 millones de délares en publicidad
por lelevi_smn. Eso suponen 685.000 dolares por dia, 29.000 dolares por
hora. Se tienen que vender muchas hamburguesas para recuperar ese dinero.
(Como logro desarrollarse una empresa tan grande? Su historia comien-
za con la de la cafeteria, una institucion popular en todos los pueblos y
ciudades de Estados Unidos. b B
Por lo general es una empresa familiar, con un mqstrqdpr y seis o siete
mesas. La cafeteria ha tenido un nombre que no hizo justicia a la variedad
de alimentos y bebidas disponibles. Se pueden comer huevos con jamon.
sandwiches de tocino y lechuga, helados de crema. Y por supuesto,
hamburguesas solas 0 con queso y patatas fritas. e o ek o
Cada ciudad o region tiene su especialidad. Filadelia era el sar e
‘ Boston, la sopa de almejas. El sur, los cereales al pl¢ B
bistec con queso. > | batientes eran guerrille-
F de marketing donde todos los comba ol ol
ue una guerra de mark (Principio de guerrilla numero &
rOS que, oOB\CpoyEE I i tfl’rreno.uno uert)la defender.)
seleccionar un segmento del mercado que p :
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El negocio ¢2 rimer McDonald’s en Des Plaines, o un ataque OfenSivo
inaugurase S P(',n del éxito de Kroc es el lanzamiento

A a escala
\ : ap la operacion & &5
La exphca}gieria local, para mas tarde ampliat la op
ca
contra la )

ue era comun,
. B [~ ', “ ’l 0 'lquello q
ac1ona1- - tonces, las cafeterias vendian todo ¢
n ~auel en
En.,aque 97

Escaneado con CamScanner



Escaneado con CamScanner



